
សិទ�ិរបស់អ�កជំងឺ
ក្នុងនាមជាអ្នកជំងឺនៅ Lowell Community Health
Center អ្នកមានសិទ្ធិយល់ដឹងអំពីការថែទាំរបស់អ្នក ធ្វើការ
ជ្រើសរើ សអំពីការថែទាំរបស់អ្នក និងទទួលការព្យាបាលដោយ
ភាពឯកជន និងការគោរព។
 
យល់ដឹង និងេធ�ីការេ�ជីសេរ �សអំពីការែថ�រំបស់អ�ក

អ្នកមានសិទ្ធិដឹងថាអ្នកណាជាអ្នកផ្តល់ការថែទាំដល់អ្នក
និងទទួលបានព័ត៌មានច្បាស់លាស់អំពីការថែទាំ និង
ជម្រើសៃនការព�បាលរបស់អ�ក។

អ្នកអាចជ្រើសរើ សអ្នកផ្តល់សេវារបស់អ្នក ឬប្រភេទនៃការ
ថែ� ំេ�េពលមានជេ�មីសេនាះ។

អ្នកអាចយល់ព្រម ឬបដិសេធការព្យាបាល និងអាច
និយាយថាទេចំពោះការចូលរួ មក្នុងការស្រាវជ្រាវ ឬការ
មានវត្តមានរបស់សិស្សនិស្សិត ឬអ្នកផ្សេងទៀតដែលមិន
ចាំបាច់ស�មាប់ការែថ�រំបស់អ�ក។

អ្នកក៏អាចសាកសួរអំពីទំនាក់ទំនងរវាងអ្នកផ្តល់សេវារបស់
អ្នក Lowell Community Health Center និង
អង្គការថែទាំសុខភាព ឬស្ថា ប័នបង្រៀនផ្សេងទៀតដែល
ពាក់ព័ន�នឹងការែថ�រំបស់អ�កផងែដរ។

ព័ត៌មានអំពីសុខភាព និងការទូទាត់��ក់របស់អ�ក
អ្នកមានសិទ្ធិមើលកំណត់ត្រាវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នក និង
ស្នើសំុច�ប់ចម�ង។

អ្នកអាចស្នើសុំវិ ក្កយបត្ររាយលម្អិត និងការពន្យល់អំពី
ការគិត�បាក់។

អ្នកក៏អាចសាកសួរអំពីជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ ឬតារាងតម្លៃប្រែ
ប្រួលតាមប្រាក់ចំណូ ល ដែលអាចមានផ្តល់ជូនផងដែរ។ 

សិទ្ធិផ្សេងៗទៀត 

ប្រសិនបើមានគ្រោះអាសន្នផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រកើតឡើង
នៅពេលអ្នកស្ថិតនៅ Lowell Community Health
Center យើងនឹងឆ្លើយតប និងជួយអ្នកឱ្យទទួលបាន
ការថែទាំសង្គ្រោះ បន្ទា ន់ដែលអ្នកត្រូវការ ដោយមិនពន្យារ
ពេលក្នុងការជួយដោយសារតែលទ្ធភាពបង់ប្រាក់របស់អ្នក
ឡើយ។

ប្រសិនបើអ្នកមានជំងឺមហារីកសុដន់ អ្នកមានសិទ្ធិទទួល
បានព័ត៌មានអំពីជេ�មីសៃនការព�បាលែដលសម�សប។

ប្រសិនបើអ្នកមកជួបយើងបន្ទា ប់ពីការរំលោភបំពាន
ផ្លូវភេទ អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានព័ត៌មានអំពីការថែទាំដែល
មានសម្រាប់អ�ក។

អ្ន ក ជំ ងឺ

ស្គែនកូដ QR ខាងក្រោមដើម្បីមើលការទទួលខុសត្រូវ និង
សិទ�ិរបស់អ�កជំងឺ របស់អ�កជាភាសាេផ�ងេទ�ត។

161 Jackson Street, Lowell, MA 01852 
lchealth.org | 978.937.9700

ការទទួលខុស�ត�វ និង សិទ�ិ

ភាពឯកជន និងការគោរព 

អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបានភាពឯកជនក្នុងអំឡុងពេលនៃការ
ថែទាំរបស់អ្នក និងមានសិទ្ធិឱ្យរក្សាទុកព័ត៌មានសុខភាព
របស់អ�កជាការសមា� ត់តាមការត�ម�វៃនច�ប់។

អ្នកក៏មានសិទ្ធិឱ្យដោះស្រាយសំណើ ដោយសមហេតុផល
និងសាកសួរអំពីច្បាប់ដែលអនុវត្តចំពោះអ្នកក្នុងនាមជា
អ្នកជំងឺផងដែរ។ 

English Español Português



ការទទួលខុស�ត�វរបស់អ�កជំងឺ
 
ក�ងុនាមជាៃដគូក�ងុការែថទារំបស់អ�ក េយីងសំុឱ�អ�កជួយេយីង
ក�ងុការផ�ល់ការែថទាែំដលមានសុវត�ិភាព និងមាន�បសិទ�ភាព
បំផុតតាមែដលអាចេធ�ីេ�បាន េដាយ៖
 
ការែចករ�ែលកព័ត៌មានសុខភាពសំខាន់ៗ
 

ឱ�បុគ�លិកដឹង�បសិនេបីអ�កមាន ឬសង�័យថាមានជំងឺ
ឆ�ង (ដូចជាជំងឺរេបង ជំងឺ�� សាយ ឬជំងឺ COVID-19 ឬ
�បសិនេបីអ�កមានអាការេ�� ខ�ួន ឬក�ក

ផ�ល់ព័ត៌មានេពញេលញអំពី�បវត�ិសុខភាពបច�ុប�ន�របស់
អ�ក េរាគស�� បច�ុប�ន� ថា�  ំ(មានេវជ�ប��  និងគា� នេវជ�
ប�� ) ការស�មាកព�បាលេ�មន�ីរេពទ� និងជំងឺ
កន�ងមក និងព័ត៌មានលម�ិតេផ�ងេទ�តែដលជួយេយីង
ក�ងុការែថទាអំ�ក។

�បាប់េយីង�បសិនេបីអ�កមានការលំបាកក�ងុការយល់ដឹង
អំពីព័ត៌មានេវជ�សា�ស� ឬែផនការៃនការព�បាលរបស់អ�ក
– េយីងេ�ទីេនះេដីម�ជួីយ។ 

ជួយេយីងឱ�យល់អំពីការធានា��ប់រងសុខភាពរបស់
អ�ក

ផ�ល់ឱ�េយីងនូវព័ត៌មានទាងំអស់ែដលេយីង�ត�វការអំពីការ
ទូទាត់ស�មាប់ការែថទារំបស់អ�ក។ �បសិនេបីអ�កមានការ
�ព�យបារម�អំពីការបង់វ �ក�យប�តេវជ�សា�ស�របស់អ�ក សូម
�បាប់េយីងឱ�ដឹង។ េយីងអាចមានជំនួយហិរ��វត�ុ
ែផនការបង់�បាក់ ឬធនធានេផ�ងេទ�តែដលអាចជួយ
បាន។

�បសិនេបីអ�ក�ត�វការជំនួយក�ងុការទទួលបាន ឬការយល់
ដឹងអំពីការធានារា�ប់រងសុខភាព សូមចូលមក ឬេ�
ទូរសព�េ�កាន់មជ�មណ� លេសវាកម�អ�កជំងឺរបស់េយីង
តាមរយៈេលខ 978-937-9700។

ស�មាប់សំណួរអំពីវ �ក�យប�ត ការទូទាត់ ឬជំនួយហិរ��វត�ុ
សូមេ�ទូរសព�េ�កាន់�ក �មគណនីអ�កជំងឺរបស់េយីង
តាមរយៈេលខ 978-746-7890 ពីៃថ�ចន�-សុ�ក េម៉ាង
7:30 �ពឹក-4:30 �� ច។

ការទទួលខុសត្រូវរបស់អ្នកជំងឺ
 
ក្នុងនាមជាដៃគូក្នុងការថែទាំរបស់អ្នក យើងសុំឱ្យអ្នកជួយយើង
ក្នុងការផ្តល់ការថែទាំដែលមានសុវត្ថិភាព និងមានប្រសិទ្ធភាព
បំផុតតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន ដោយ៖
 
ការចែករំលែកព័ត៌មានសុខភាពសំខាន់ៗ
 

ឱ្យបុគ្គលិកដឹងប្រសិនបើអ្នកមាន ឬសង្ស័យថាមានជំងឺ
ឆ្លង (ដូចជាជំងឺរបេង ជំងឺផ្តា សាយ ឬជំងឺ COVID-19 ឬ
ប្រសិនបើអ្នកមានអាការក្តៅ ខ្លួន ឬក្អក

ផ្តល់ព័ត៌មានពេញលេញអំពីប្រវត្តិសុខភាពបច្ចុប្បន្នរបស់
អ្នក រោគសញ្ញា បច្ចុប្បន្ន ថ្នាំ  (មានវេជ្ជបញ្ជា  និងគ្មា នវេជ្ជ
បញ្ជា ) ការសម្រាកព្យាបាលនៅមន្ទីរពេទ្យ និងជំងឺ
កន្លងមក និងព័ត៌មានលម្អិតផ្សេងទៀតដែលជួយយើង
ក្នុងការែថទាអំ�ក។

ប្រាប់យើងប្រសិនបើអ្នកមានការលំបាកក្នុងការយល់ដឹង
អំពីព័ត៌មានវេជ្ជសាស្ត្រ ឬផែនការនៃការព្យាបាលរបស់អ្នក
– យើងនៅទីនេះដើម្បីជួយ។ 

ជួយយើងឱ្យយល់អំពីការធានារ៉ាប់រងសុខភាពរបស់
អ្នក

ផ្តល់ឱ្យយើងនូវព័ត៌មានទាំងអស់ដែលយើងត្រូវការអំពីការ
ទូទាត់សម្រាប់ការថែទាំរបស់អ្នក។ ប្រសិនបើអ្នកមានការ
ព្រួយបារម្ភអំពីការបង់វិ ក្កយបត្រវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នក សូម
ប្រាប់យើងឱ្យដឹង។ យើងអាចមានជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ
ផែនការបង់ប្រាក់ ឬធនធានផ្សេងទៀតដែលអាចជួយ
បាន។

ប្រសិនបើអ្នកត្រូវការជំនួយក្នុងការទទួលបាន ឬការយល់
ដឹងអំពីការធានារ៉ាប់រងសុខភាព សូមចូលមក ឬហៅ
ទូរសព្ទទៅកាន់មជ្ឈមណ្ឌ លសេវាកម្មអ្នកជំងឺរបស់យើង
តាមរយៈេលខ 978-937-9700។

សម្រាប់សំណួ រអំពីវិ ក្កយបត្រ ការទូទាត់ ឬជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ
សូមហៅទូរសព្ទទៅកាន់ក្រុ មគណនីអ្នកជំងឺរបស់យើង
តាមរយៈលេខ 978-746-7890 ពីថ្ងៃចន្ទ-សុក្រ ម៉ោ ង
7:30 ព្រឹក-4:30 �� ច។

ការគាំ�ទដល់ការែថទារំបស់អ�ក

មកដល់មុន 15 នាទីមុនពេលការណាត់ជួបរបស់អ្នក
ដើម�ទុីកេពលស�មាប់ការចុះេ�� ះចូល។

ខិតខំឱ្យអស់ពីសមត្ថភាពដើម្បីរក្សាការណាត់ជួបដែល
បានកំណត់ពេលហើយរបស់អ្នក។ ប្រសិនបើអ្នកត្រូវ
ការលុបចោល សូមហៅទូរសព្ទទៅកាន់លេខ 

       978-937-9700 យ៉ា ងេ�ចណាស់ 24 េម៉ាងមុន។

ប្រសិនបើអ្នកមកដល់យឺត 10 នាទីឬច្រើនជាងនេះ
សម្រាប់ការណាត់ជួបរបស់អ្នក អ្នកអាចនឹងត្រូវបាន
ស្នើសុំឱ្យកំណត់ពេលណាត់ជួបឡើងវិ ញ។

 
ជួយយើងឱ្យបំពេញតម្រូវការនៃការប្រាស្រ័យ
ទាក់ទងរបស់អ�ក

ប្រាប់អ្នកទទួលភ្ញៀវអំពីភាសាដែលអ្នកចង់ប្រើនៅពេល
អ្នកមកដល់ និងថាតើអ្នកត្រូវការអ្នកបកប្រែភាសាដែរឬ
ទេ។
ជូនដំណឹ ងដល់យើងអំពីការផ្លា ស់ប្តូរណាមួយចំពោះ
អាសយដ្ឋា ន លេខទូរសព្ទ ការធានារ៉ាប់រង ឬ
ព័ត៌មានហិរញ្ញវត្ថុរបស់អ្នក។

 
ការអនុវត្តតាមផែនការនៃការថែទាំរបស់អ្នក
 

លេបថ្នាំ របស់អ្នកតាមវេជ្ជបញ្ជា ។ ប្រសិនបើអ្នកមាន
បញ្ហា ក្នុងការអនុវត្តតាមផែនការរបស់អ្នក សូមពិភាក្សា
ជាមួយក្រុ មថែទាំរបស់អ្នក។ យើងនឹងធ្វើការជាមួយអ្នក
ដើម�ែីស�ងរកដំេណាះ�សាយ។

ប្រសិនបើអ្នកជ្រើសរើ សមិនអនុវត្តតាមការព្យាបាល
ដែលបានណែនាំ សូមយល់ថាវាអាចប៉ះពាល់ដល់
លទ្ធផលសុខភាពរបស់អ�ក។

ការបង្កើតបរ�យាកាស�បកបេ�យការេ�រព
ប្រព្រឹត្តចំពោះបុគ្គលិក អ្នកជំងឺ និងភ្ញៀវដោយការគួរសម
និងការគោរព។ មិនអនុញ្ញា តឱ្យមានការប្រើប្រាស់ភាសា
ឬអាកប្បកិរ �យាែដលគំរាមកំែហង ឬ�បមាថេឡយី។

ចាត់ចែងកុមារដែលអ្នកបាននាំមកជាមួយ និងមិនត្រូវទុក
ពួកេគេចាលេដាយគា� នអ�កេមីលែថេឡយី។

ជៀសវាងការជក់បារី ក្នុងចម្ងា យ 50 ហ្វីតៃនអគារ។

ដាក់កម្រិតការប្រើប្រាស់ទូរសព្ទដៃនៅតំបន់រង់ចាំ និង
       បិទទូរសព�េ�ក�ងុតំបន់ពិនិត�ព�បាល។

ដើម្បីសុវត្ថិភាពរបស់អ្នកគ្រប់គ្នា  អាវុ ធគ្រប់ប្រភេទមិនត្រូវ
បានអនុញ្ញា តនៅលើបរិ វេណរបស់ Lowell
Community Health Center ឡើយ។

ការចែករំលែកសំណួ រ កង្វល់ និងមតិសា� បនា

ប្រាប់បុគ្គលិកប្រសិនបើអ្នកមានសំណួ រ កង្វល់ ឬមតិ
ស្ថា បនាអំពីការថែទាំរបស់អ្នក ឬប្រសិនបើមានការ
ណែនាែំដលអ�កមិនយល់។

ប្រសិនបើអ្នកចង់ចែករំលែកសំណើ  កង្វល់ ឬពាក្យ
បណ្តឹ ង អ្នកអាចទាក់ទងអ្នកតំណាងអ្នកជំងឺ
តាមរយៈេលខ 978-937-9700 ឬអីុែមល
PatientComplaints@lchealth.org

mailto:PatientComplaints@lchealth.org
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